G PSOve rl P© Company GPSoverlP Customer Support

Telematik fur alle Anspriche E-Mail: support@gpsoverip.de

Tel.: +49 9721 79 69 73-50
RMA-Formular

Um einen reibungslosen und schnellen Support-Vorgang gewahrleisten zu kénnen, bitten wir Sie das folgende
Reparatur-Begleitschreiben / den Reparaturantrag auszufullen und lhrem Paket beizulegen.

Das bendtigen Sie fur Ihre Ricksendung;:

lhre Kundennummer lhr Support-Ansprechpartner

Bitte tragen Sie hier ein, mit wem die Riicksendung vereinbart wurde.

Kontaktinformationen Rucksendeadresse (ails abweichend)
Firma Firma
Vomame, Name Vorname, Name
E-Mail Str./ N,
Telefon PLZ ort
Str./ N, Land
PLZ ort
Rucksendegrund
- Q Defekt / Reparatur / Uberpriifung

Fehlerbeschreibung O

Bitte beachten Sie: Fehlerbeschreibungen sind zwingend anzu-
geben, fur die Fehlersuche fallen Zusatzkosten an. Fur Teile, die . . .
keine Fehler aufweisen, fallt eine Uberprifungspauschale an. Mitgeliefertes Zubehor

Nr.

Seriennummer

Bitte achten Sie auf ausreichende Frankierung / Verpackung lhres Pakets. Unfreie Pakete kdnnen nicht angenommen
werden. Beschadigungen die wahrend des Versandweges auftreten sind von der Reparatur ausgeschlossen.

Vom GPSoverlP Customer Support auszufiillen:

Eingangsdatum Bearbeitungsdatum Riicksendedatum

Bearbeiter Durchgefiihrte Aktivitaten

Garantiefall
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